	


АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ПЕРВОМАЙСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

ВЫБОРГСКОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.11.2016                                                                                                                             №  664 
Об утверждении Порядка проведения независимой оценки качества работы муниципального бюджетного учреждения культуры «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа» Общественным советом 

В соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 г. № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующим общие критерии оценки качества оказания услуг организациям культуры», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ в редакции от 15.02.2016 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, администрация
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Порядок проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Общественным советом  согласно приложению №1.
2. Утвердить Перечень критериев и показателей оценки качества работы согласно Приложения №2

3. Независимой оценке качества работы подлежит муниципальное бюджетное учреждение культуры «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа». 

3.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа», включает в себя: 
- Дворец культуры в поселке Первомайское;

- спортивный зал в поселке Первомайское;

- библиотека поселка Первомайское;

- библиотека поселка Ленинское;

- библиотека поселка Ильичево.

4. Определить администрацию МО «Первомайское сельское поселение» уполномоченным органом по организации мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы муниципального учреждения культуры, оказывающего услуги в сфере культуры на территории МО «Первомайское сельское поселение», функции и полномочия учредителя которого осуществляет администрация МО «Первомайское сельское поселение».
5. Настоящее постановление разместить на официальном сайте МО «Первомайское сельское поселение».

6. Контроль за выполнением настоящего постановления  возложить на заместителя  главы администрации МО «Первомайское сельское поселение»  Тищенкова С.И.

Глава администрации                                                                                  Ф.Н. Марданов

Согласовано: Тищенков, Белокурова, Севастьянова, Трещикова

Разослано: дело-2, МБУК «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа», портал

Приложение № 1
к постановлению администрации 

МО «Первомайское сельское поселение» 
от 29.11.2016 г. № 664
ПОРЯДОК
проведения независимой оценки качества работы муниципального бюджетного учреждения культуры «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа» Общественным советом 

I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок разработан во исполнение распоряжения администрации МО «Первомайское сельское поселение» Выборгского района Ленинградской области от __ № _ «О формировании Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг МБУК «Первомайский ИКСДЦ «Кивеннапа» (далее – муниципальное учреждение культуры).
1.2. Порядок определяет механизм проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения  культуры в МО «Первомайское сельское поселение» (далее – независимая оценка качества работы).

1.3. 
Независимой оценке качества работы подлежит муниципальное учреждение культуры, функции и полномочия учредителя которых осуществляет администрация МО «Первомайское сельское поселение» (далее – муниципальное учреждение культуры).
1.4. 
Независимая оценка качества работы учреждения включает в себя:

- обеспечение полной, актуальной и достоверной информации о предоставляемых муниципальным учреждением культуры услугах;

- формирование результатов независимой системы оценки качества работы муниципального учреждения культуры.

1.5. 
Независимая оценка качества работы муниципального учреждения культуры осуществляется Общественным Советом по независимой оценке качества работы муниципального учреждения культуры на территории МО «Первомайское сельское поселение» (далее – Общественный совет).

1.6. 
Независимая оценка качества работы муниципального учреждения культуры осуществляется систематически в течение года. Периодичность проведения независимой оценки качества работы определяется Общественным советом, по согласованию с администрацией поселения.
II. Механизм проведения независимой системы оценки качества
2.1. 
Ежегодно, Общественный совет, по согласованию с администрацией поселения, формирует и утверждает план работы по проведению мероприятий независимой системы оценки качества работы в текущем году.
2.2. 
Общественный совет в течение года осуществляет следующие основные мероприятия:
2.2.1. Собирает и анализирует открытую для доступа информацию, характеризующую качество работы муниципального учреждения культуры (материалы, размещенные в средствах массовой информации, в сети Интернет, на информационных стендах и афишах, и т.п.);

2.2.2. Собирает и анализирует дополнительную информацию, характеризующую качество работы муниципального учреждения культуры (материалы и информация, предоставленная должностными лицами администрации поселения, муниципального учреждения культуры, а также представителями общественных организаций, профессиональных и экспертных сообществ, получателями услуг);

2.2.3. Организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения о качестве работы муниципального учреждения культуры.
2.3. 
По итогам проведенной работы Общественный совет направляет в администрацию поселения информацию о результатах оценки качества работы муниципального учреждения культуры и предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг. Предложения Общественного совета носят рекомендательный характер.
2.4. 
В целях улучшения качества работы муниципального учреждения культуры:

2.4.1. 
Уполномоченный орган администрации поселения направляет муниципальному учреждению культуры предложения об улучшении качества его работы, подготовленные с учетом изучения результатов независимой оценки качества работы, а также предложений Общественного совета;

2.4.2. 
Уполномоченный орган администрации поселения учитывает информацию о выполнении разработанных муниципальным учреждением культуры  планов мероприятий по улучшению качества работы при оценке эффективности работы руководителя;

2.4.3.
 Муниципальное учреждение культуры разрабатывает, на основе предложений, указанных в подпункте 2.4.1. настоящего пункта, план по улучшению качества работы учреждения и утверждает этот план по согласованию с учредителем;

2.4.4. 
Муниципальное учреждение культуры размещает планы мероприятий по улучшению качества работы организации на своем официальном сайте в сети "Интернет"  и обеспечивает их выполнение.

III. Критерии и методы независимой оценки качества работы 
учреждения культуры.
3.1. 
Независимая оценка качества работы муниципального учреждения культуры проводится в соответствии с критериями, утвержденными распоряжением администрации  поселения, а также критериями, принятыми решением Общественного совета.
3.1.1. Независимая оценка качества муниципального учреждения осуществляется на основе следующих критериев:

- открытость и доступность информации об учреждении и порядке предоставления услуг;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;

- удовлетворённость потребителей качеством предоставляемых услуг.

3.2. Указанные критерии раскрываются посредством показателей, характеризующих качество работы муниципального учреждения:

1) Открытость и доступность информации об учреждении и порядке предоставления услуг:

- полнота, актуальность и понятность информации об организации, размещаемой на официальном сайте (баллы);

- наличие и доступность способов обратной связи с получателями услуг (баллы);

- доля потребителей, считающих информацию о деятельности учреждения доступной, от числа опрошенных (%).

2) Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:

- степень физической (территориальной) доступности предоставляемой услуги (баллы);

- степень экономической доступности предоставляемой услуги (баллы);

- степень комфортности ожидания услуги (баллы);

- степень выполнения условий доступности для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других лиц, учитывающих ограничения их жизнедеятельности при предоставлении услуг в учреждениях (баллы);

- доля потребителей, удовлетворённых комфортностью получения услуги, от числа опрошенных (%).

3) Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения:

- культура обслуживания в учреждении (баллы);

- доля потребителей услуг, высоко оценивающих культуру обслуживания в учреждении, от числа опрошенных (%).

4) Удовлетворённость потребителей качеством предоставляемых услуг:

- число обоснованных жалоб потребителей услуг на качество услуг, предоставленных учреждением (жалоб на 100 потребителей услуг);

- доля потребителей услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых услуг, от числа опрошенных (%).

3.3. 
При проведении независимой оценки качества работы муниципального учреждения культуры, Общественный совет может использовать следующие методы оценки и сбора информации:

3.3.1. Сбор и анализ документов, информации, предоставленной муниципальным учреждением культуры, администрацией сельского поселения, представителями общественных организаций, профессиональных и экспертных сообществ;

3.3.2. Сбор и анализ информации о муниципальном учреждении культуры, размещенной в средствах массовой информации, на официальном сайте учреждения/администрации сельского поселения, информационных стендах муниципального учреждения культуры, иной открытой информации;

3.3.3. Посещение культурно-массовых мероприятий, проводимых муниципальным учреждением культуры, посещение публичных отчетов, открытых совещаний, конференций и т.п., посвященных деятельности муниципального учреждения культуры;

3.4.4. 
Изучение общественного мнения потребителей услуг, предоставляемых муниципальным учреждением культуры;

3.5.5. Анализ письменных отзывов населения об услугах, предоставляемых муниципальным учреждением культуры. 

IV. Порядок формирования рейтингов

4.1. Рейтинг муниципального учреждения культуры формируются на основе итогового оценочного балла учреждения.

4.2. Итоговый оценочный балл, представляет собой сумму оценочных баллов, набранных по каждому из критериев.

4.3. Расчёт количества оценочных баллов, полученных учреждением по каждому критерию, осуществляется на основе методики, представленной в приложении № 2 к настоящему Порядку.

V. Применение результатов независимой системы оценки качества работы 
учреждения культуры.
5.1. 
Внедрение независимой системы оценки качества работы муниципального учреждения культуры позволит:

5.1.1. Обеспечить открытость и доступность информации о работе муниципального учреждения культуры;
5.1.2.
Определить результативность деятельности муниципального учреждения культуры и принять своевременные меры по повышению эффективности его деятельности;

5.1.3. 
Выявить (объективно и своевременно) негативные факторы, влияющие на качество предоставления услуг населению; 
5.1.4. Устранить причины низкого качества предоставления услуг муниципальным учреждением культуры.
Приложение № 2
 к постановлению администрации МО

«Первомайское сельское поселение»

от 29.11.2016 г. № 664

Перечень критериев и показателей оценки качества работы 
	Критерий
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта показателя
	Оценка

	
	
	
	
	Значение показателя
	Количество баллов

	1. Открытость и доступность информации об учреждении и порядке предоставления услуг:
	- уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru
	баллы
	Официальный сайт www.bus.gov.ru
(значение от 0 до 10)
	0 – 0,09
	0

	
	
	
	
	0,1 – 0,19
	1

	
	
	
	
	0,2 – 0,29
	2

	
	
	
	
	0,3 – 0, 39
	3

	
	
	
	
	0,4 – 0,49
	4

	
	
	
	
	0,5 – 0,59
	5

	
	
	
	
	0,6 – 0,69
	6

	
	
	
	
	0,7 – 0,79
	7

	
	
	
	
	0,8 – 0,89
	8

	
	
	
	
	0,9 – 0,99
	9

	
	
	
	
	1
	10

	
	- полнота, актуальность и понятность информации об организации, размещаемой на официальном сайте
	баллы
	Сумма баллов, присвоенных за наличие каждого информационного компонента

(1 компонент=1 балл)
	1 компонент
	1

	
	
	
	
	2 компонента
	2

	
	
	
	
	3 компонента
	3

	
	
	
	
	4 компонента
	4

	
	
	
	
	5 компонентов
	5

	
	
	
	
	6 компонентов
	6

	
	
	
	
	7 компонентов
	7

	
	
	
	
	8 компонентов
	8

	
	
	
	
	9 компонентов
	9

	
	
	
	
	10 компонентов
	10

	
	- наличие и доступность способов обратной связи с получателями услуг
	баллы
	Сумма балов, присвоенных за каждый способ обратной связи

(1 способ обратной связи=1 балл)
	нет способов обратной связи
	0

	
	
	
	
	1 способ обратной связи
	1

	
	
	
	
	2 способа обратной связи
	2

	
	
	
	
	3 способа обратной связи
	3

	
	- доля потребителей, считающих информацию о деятельности учреждения доступной, от числа опрошенных
	%
	Оi – количество потребителей, считающих информацию о деятельности учреждения доступной;

О – общее количество опрошенных потребителей предоставляемых услуг 

(значение от 0 до 100%)
	0 - 9
	0

	
	
	
	
	10 – 19,9
	1

	
	
	
	
	20 – 29,9
	2

	
	
	
	
	30 – 39,9
	3

	
	
	
	
	40 – 49,9
	4

	
	
	
	
	50 – 59.9
	5

	
	
	
	
	60 – 69,9
	6

	
	
	
	
	70 – 79,9
	7

	
	
	
	
	80 – 89,9
	8

	
	
	
	
	90 – 99,9
	9

	
	
	
	
	100
	10

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:
	- степень физической (территориальной) доступности предоставляемой услуги
	баллы
	Среднее арифметическое значение

, где х – значение оценки степени физической доступности предоставляемой услуги, данной опрошенным потребителем услуги;

n – общее количество данных оценок

(значение от 0 до 5)
	0 – 1,5
	1

	
	
	
	
	1,6 – 2,5
	2

	
	
	
	
	2,6 – 3,5
	3

	
	
	
	
	3,6 – 4,5
	4

	
	
	
	
	4,6 - 5
	5

	
	- степень экономической доступности предоставляемой услуги
	баллы
	Среднее арифметическое значение

, где х – значение оценки степени экономической доступности предоставляемой услуги, данной опрошенным потребителем услуги;

n – общее количество данных оценок

(значение от 0 до 5)


	0 – 1,5
	1

	
	
	
	
	1,6 – 2.5
	2

	
	
	
	
	2,6 – 3,5
	3

	
	
	
	
	3,6 – 4,5
	4

	
	
	
	
	4,6 - 5
	5

	
	- степень комфортности ожидания услуги
	баллы
	Среднее арифметическое значение

, где х – значение оценки степени комфортности ожидания услуги, данной опрошенным потребителем услуги;

n – общее количество данных оценок

(значение от 0 до 5)


	0 – 1,5
	1

	
	
	
	
	1,6 – 2,5
	2

	
	
	
	
	2,6 – 3,5
	3

	
	
	
	
	3,6 – 4,5
	4

	
	
	
	
	4,6 - 5
	5

	
	- степень выполнения условий доступности для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других лиц, учитывающих ограничения их жизнедеятельности при предоставлении услуг в учреждениях
	баллы
	Сумма баллов, присвоенных за наличие каждого условия доступности для инвалидов

(1 условие=1 балл)
	нет условий доступности для инвалидов
	0

	
	
	
	
	1 условие доступности для инвалидов
	1

	
	
	
	
	2 условия доступности для инвалидов
	2

	
	
	
	
	3 условия доступности для инвалидов
	3

	
	- доля потребителей, удовлетворённых комфортностью получения услуги, от числа опрошенных
	%
	Оу – количество потребителей, удовлетворённых комфортностью получения услуги;

 О – общее количество опрошенных потребителей предоставляемых услуг

(значение от 0 до 100%)
	0 – 9
	0

	
	
	
	
	10 – 19,9
	1

	
	
	
	
	20 – 29,9
	2

	
	
	
	
	30 – 39,9
	3

	
	
	
	
	40 – 49,9
	4

	
	
	
	
	50 – 59,9
	5

	
	
	
	
	60 – 69,9
	6

	
	
	
	
	70 – 79,9
	7

	
	
	
	
	80 – 89,9
	8

	
	
	
	
	90 – 99,9
	9

	
	
	
	
	100
	10

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения:
	- культура обслуживания в учреждении
	баллы
	Среднее арифметическое значение

, где х – значение оценки культуры обслуживания в учреждении, данной опрошенным потребителем услуги;

n – общее количество данных оценок

(значение от 0 до 5)
	0 – 1,5
	1

	
	
	
	
	1,6 – 2,5
	2

	
	
	
	
	2,6 – 3,5
	3

	
	
	
	
	3,6 -4,5
	4

	
	
	
	
	4,6 - 5
	5

	
	- доля потребителей услуг, высоко оценивающих культуру обслуживания в учреждении, от числа опрошенных 
	%
	Од – количество потребителей услуг, высоко оценивающих культуру обслуживания в учреждении;

О – общее количество опрошенных потребителей предоставляемых услуг

(значение от 0 до 100%)
	0 – 9
	0

	
	
	
	
	10 – 19,9
	1

	
	
	
	
	20 – 29,9
	2

	
	
	
	
	30 – 39,9
	3

	
	
	
	
	40 – 49,9
	4

	
	
	
	
	50 – 59,9
	5

	
	
	
	
	60 – 69,9
	6

	
	
	
	
	70 – 79,9
	7

	
	
	
	
	80 – 89,9
	8

	
	
	
	
	90 – 99,9
	9

	
	
	
	
	100
	10

	4. Удовлетворённость потребителей качеством предоставляемых услуг:
	- число обоснованных жалоб потребителей услуг на качество услуг, предоставленных учреждением
	жалоб на 100 потребителей
	Данные отчётов по выполнению муниципального задания (предоставляется учреждением).

Nж – количество обоснованных жалоб на работу учреждения; 

 N – общее количество клиентов учреждения

(значение от 0 и выше)
	0,1
	0

	
	
	
	
	0,09
	1

	
	
	
	
	0,08
	2

	
	
	
	
	0,07
	3

	
	
	
	
	0,06
	4

	
	
	
	
	0,05
	5

	
	
	
	
	0,04
	6

	
	
	
	
	0,03
	7

	
	
	
	
	0,02
	8

	
	
	
	
	0,01
	9

	
	
	
	
	0
	10

	
	- доля потребителей услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых услуг, от числа опрошенных 
	%
	Кк=Окх100, где

       О

Ок – количество потребителей услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых услуг;

О – общее количество опрошенных потребителей предоставляемых услуг

(значение от 0 до 100%)
	0 - 9
	0

	
	
	
	
	10 – 19,9
	1

	
	
	
	
	20 – 29,9
	2

	
	
	
	
	30 – 39,9
	3

	
	
	
	
	40 – 49,9
	4

	
	
	
	
	50 – 59,9
	5

	
	
	
	
	60 – 69,9
	6

	
	
	
	
	70 – 79,9
	7

	
	
	
	
	80 – 89,9
	8

	
	
	
	
	90 – 99,9
	9

	
	
	
	
	100
	10


